
COMPAÑÍA CONSULTORA Y ADMINISTRADORA DE CARTERA

¡SOMOS LA SOLUCION INTEGRAL PARA LA 

ADMINISTRACIÓN Y RECUPERACIÓN DE SU CARTERA!



Agradecemos a cada unos de los invitados presentes

ÅUniversidad Sergio Arboleda.

ÅFundación Colombiana de Rehabilitación.

ÅPolitécnico Gran Colombiano.

ÅUniversidad Santo Tomás.

ÅUniversidad Católica.

ÅEscuela Colombiana de Ingeniería Julio Garavito.

ÅPontificia Universidad Javeriana.

ÅUniversidad de los Andes.

ÅFundación Universitaria Inpahu.

ÅUniversidad de Cundinamarca.

ÅUniversidad Central.

ÅUniversidad del Rosario.

A las Entidades de diferentes países que se encuentran por conexión skype

ÅMéxico: Instituto de Becasy Crédito Educativo del Estado de Yucatán y Educafin.

ÅVenezuela: Educredito .

ÅPerú: Pontificia Universidad Católica del Perú.

ÅBolivia : Fundapró.

ÅPanamá: IFARHU.

ÅParaguay: U. Catolica Nuestra Señorade la Asunción.

Y a la Asociación  Panamerica de Instituciones de Crédito Educativo ðÁpice 

por hacernos participes de éste gran evento.



Objetivos

I. Identificar los retos del Crédito educativo.

II. Adquirir metodología y herramientas

prácticas aplicables en el otorgamiento y

recuperación de cartera.

III. Conocer Técnicas aplicables en la cobranza.



Contenido
I. Presentación C.A.C Abogados Ltda.

II. El crédito educativo:

a. Antecedentes.

b. Finalidad del Crédito. 

c. El deudor sujeto del crédito.

d. Riesgos en la colocación del crédito.

e. Alianzas que impulsan el crédito.

III. La Cobranza enfocada al crédito educativo:

a. Antecedentes.

b. Tipos de cobro, definición y objetivos.

Å Cobro Preventivo.

Å Cobro Prejuridico.

Å Cobro Jurídico.

c. Herramientas.

d. Técnicas.
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II. EL CREDITO EDUCATIVO

a. Antecedentes.

b. Finalidad del Crédito. 

c. El deudor sujeto del crédito.

d. Riesgos en la colocación del crédito.

e. Alianzas que impulsan el crédito.



a. Antecedentes

El crédito educativo nace en Colombia con el Doctor Gabriel Betancurt

Mejía, quien hace más de 60 años tuvo la genial iniciativa visionaria de

crear un instituto que financiara estudiantes capaces y de escasos

recursos económicos; Así en1950, nació la primera institución de crédito

educativo en el mundo, el Instituto Colombiano de Estudios Técnicos en

el Exterior (ICETEX).

Según el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) en el año 1995, la

población Latinoamericana en edad de acceso a la educación superior,

era alrededor de 42 millones . Para el año 2000, el crecimiento se calculo

en 46 millones y se proyecta que para el 2010 se superan los 50.5

millones lo cual implica un incremento del 9.5%.

Frente a la realidad podemos ver que acceder a la educación superior en

América Latina no es fácil, Es por ello que el crédito educativo aparece

como un mecanismo económico social que verdaderamente contribuye a

que millones de jóvenes tengan la oportunidad de continuar con estudios

superiores.



Es un instrumento financiero y social, para beneficiar a la

población que no cuenta con recursos económicos suficientes

para ingresar o permanecer en la educación superior.

Es una inversión para el estudiante y su familia, ya que le

permite acceder a la educación superior, con lo cual se

espera que tenga mayores y mejores oportunidades

laborales, salarios e ingresos más altos y alta movilidad

social.

b. Finalidad del crédito educativo



c. El deudor sujeto del crédito educativo

Es la población aspirante a iniciar o continuar estudios

superiores, que por su misma naturaleza presentan las

siguientes tendencias:

1. Estrato Social.

2. Ubicación geográfica.

3. Orientación profesional .



Antioquia 
12.927

Caquetá
489

Casanare 
756

Guajira 1.467

Nariño 4.075

Risaralda 2.613

Bolívar 
5.518 Norte de Santander 3.985

Córdoba 
1.759

Sucre 3.079

Valle 12.107
Tolima 
2.943

Santander 12.381

Atlántico 
14.064

Magdalena 5.019

Cesar 5.047

Caldas 3.007

Quindío 1.294

Huila 
6.031

Amazonas 207

Guaviare 
37

Putumayo
632

Arauca 317

Meta 6.451

Vichada 43

Guainía 10

Vaupés 
14

Bogotá 
47.257

Chocó 1.934

Cauca 1.711

Boyacá 
3.276

San Andrés y 
Providencia
126

Cund. 3.067

Mayor  equidad regional

Estudiantes de

1.051
Municipios obtuvieron 
créditos 

96%
Cobertura del 
territorio nacional



d. Riesgo en la colocación del Crédito

¿Qué es el Riesgo crediticio?

ÁEs la posible pérdida que asume un ente económico como

consecuencia del incumplimiento de las obligaciones

contractuales adquiridas.

ÁEl concepto se relaciona habitualmente con las

instituciones financieras, pero afecta también a empresas

y organismosde otros sectores.



Factores influyentes en el Riesgo

FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS

Política de limites de exposición crediticia y 
de pérdida tolerada

Fluctuaciónde laEconómica, 
exógenos,incontrolables.Política de otorgamiento

Política de garantías  (pagare ycarta de 
instrucción).

Políticas de seguimiento Inflexibilidad de políticas de 
Gestión del Riesgo

Política de recuperaciones



Alianzas y la Banca 

Colombia

* Instituciones de Crédito Educativo:

Fundación Carlos Michelsen y Antonia de Michelsen, Fundación 

Educativa Centralseguros, Icetex.

* Bancos:

Av Villas, BCSC, Davivienda, Bogotá, Bancolombia, Banco 

Santander, BBVA, Helm Bank.

*Otras:

FNA.

*Cajas de Compensación Familiar:

Compensar, Colsubsidio, Cafam. 



Bolivia

Fundación para la producción - FUNDA-PRO.

Brasil

Fundación APLUB - FUNDAPLUB.

Costa Rica

Comisión Nacional de préstamos para la educación ðCONAPE. 

Ecuador

Fundación Luis A. Dávalos ðFLAD.

Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo ðIECE.

México

Instituto de Financiamiento e información para la educación ðEDUCAFIN.



III. LA COBRANZA ENFOCADA 

AL CREDITO EDUCATIVO

a. Antecedentes.

b. Tipos de cobro, definición y objetivos.

Å Cobro Preventivo.

Å Cobro Prejuridico.

Å Cobro Jurídico.

c. Herramientas.

d. Técnicas y estrategias de cobro



a. Antecedentes

La administración del crédito y cobranza es una actividad

subgeneris incluida entre las muchasque desempeñauna empresa.

Cualquiera que sea la modalidad de las operaciones, se espera

obtener un margen de utilidad razonable con relación a sus costos

y gastos. Toda actividad que maneja recursos genera cartera .

La cobranza ha evolucionado en Colombia con el pasar del tiempo

y ha dejado de ser una ocupación para convertirse en una

profesión ; En los años ochenta existía la figura del òchepitoó,

persona vestida de traje formal con maletín que decía ¡deudor

moroso! el cual se desplazaba al lugar donde se encontrara el

deudor y hacia el respectivo requerimiento, generando una

vergüenza publica en el entorno del cliente . Figura que fue

abolida en 1992.



Cobranza en la actualidad

Dadaslas condiciones actuales de reconocimiento del deudor como

cliente, los esquemas de cobranza tradicionales han sido

reemplazados por nuevas técnicas y avanzadas estrategias

enfocadas a la recuperación y fidelizacion, de tal forma que el

cliente sea un actor importante ; es decir, que tenga oportunidad

financiera y de continuidad en el servicio.

Resaltando los siguientes principios en la cobranza:

ÅCalidad en la atención.

ÅConfianza.

ÅSeguridad en la información .

ÅRecuperaciónefectiva .

ÅProyección de negocio.


