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Bvoontocis

Para la Asociacién Panamericana de Instituciones de Crédito Educativo APICE, y el
Instituto para la Formacién y Aprovechamiento de Recursos Humanos IFARHU, es
grato ofrecer a la comunidad mundial este documento, producto del esfuerzo conjunto
por difundir y expandir la filosofia del Crédito Educativo.

Desde 1987, APICE ha tenido como mision impulsar la realizacién de Cursos Interna-
cionales con la finalidad de divulgar la idea del Crédito Educativo entre los gobiernos,
instituciones y personas interesadas en posibilitar el acceso a la educacion superior de
los estudiantes capaces y con menores recursos financieros y fomentar el desarrollo, el
mejoramiento técnico y el perfeccionamiento de los funcionarios de las Instituciones de
Crédito Educativo.

En esta tarea se ha contado con el apoyoe de la Organizacién de Estados Americanos
(OEA), que a través del Departamento de Becas y Adiestramiento ha facilitado el ingreso
de conferencias y participantes a los cursos.

Presentamos un compendio de experiencias sobre modelos de gestién y medidores de
eficiencia y eficacia en instituciones de Crédito Educativo (ICE), producto del IX Curso
Internacional celebrado en la Ciudad de Panamd, Reptblica de Panamé, entre el 23 de
septiembre y el 11 de octubre de 1996, cuyo tema central fue “El Estudio y Disefio de
Indicadores en Gestién en Programas de Crédito Educativo”,

La justificacion temdtica del curso fue motivada por la urgencia de definir mecanismos
por los cuales se pudieran evaluar los logros y los alcances de los Programas de Crédito
Educativo existentes, y precisar en qué medida éstos respondian al compromiso social
adquirido: Garantizar la formacién del recurso humano responsable del futuro de la

América Latina.

Los diversos Programas de Crédito Educativo que se ofrece en América Latina no
constituyen un servicio homogéneo, porque no atienden de igual forma las necesidades
del usuario en cuanto a cobertura y oportunidad, no tienen esquemas similares de infor-
macién y promocién, ni se ofrecen bajo los mismos criterios de igualdad de oportunida-
des. Tampoco se pueden afirmar que en todos los paises su aplicacién ha tenido igual
éxito. Esta heterogeneidad de resultados obedece a las caracteristicas propias de cada
institucion y pats, asf como a las diferencias en cuanto a organizacién, politicas y demis

componentes de este tipo de programas.
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Ademds, no existen ni los mecanismos ni los criterios sistematicamente definidos y
estructurados para analizar el impacto real del Crédito Educativo en los diferentes
paises donde funciona este sistema, y se ha avanzado muy poco en los relativo a la
construccién de pardmetros e indicadores sobre eficiencia y eficacia.

Los programas de Crédito Educativos no han sido evaluados en cuanto al cumplimien-
to de su misién, en cuanto a los avances en materia de cantidad (realizaciones versus
metas y politicas), cantidad, oportunidades y pertinencia (acercamiento del servicio a
las necesidades reales de la comunidad que lo demanda), y en cuanto al aprovechamiento
éptimo de los recursos o factores que involucran.

Estas reflexiones han motivado a APICE, entidad que agrupa a 42 instituciones de 17
paises, a promover el estudio y el diseiio de indicadores de gestion con el fin de facilitar
la adopcidn de polfticas, la definicién de criterios y la toma de decisiones que permitan
orientar la dindmica de cada una de las instituciones de Crédito Educativo. De esta
manera nuestra Asociacion espera contribuir en el desarrollo panamericano.

Los documentos que se ofrecen a continuacién estdn agrupados en tres partes:

La primera hace referencia al impacto, la evolucion y las proyecciones del Crédito
Educativo en América Latina y el Caribe, y su aporte al progreso de las sociedades en
vias de desarrollo.

La segunda, hace un andlisis del actual estado de la educacion superior en Panama

desde la 6ptima gubernamental, universitaria y financiera, con miras a enfrentar el siglo
XXI

La tercera, ofrece un panorama general de los indicadores de gestién en las institucio-
nes de Crédito Educativo y la experiencias particulares de FUNDAPEC (Repiblica Do-
minicana), CREED (Argentina), INABEC (Perd), ICETEX (Colombia) y FUNDAYACUCHO
(Venezuela).

Estamos seguros que este trabajo contribuird a la promocién de efectivos sistemas de
gestion al interior de las instituciones vinculadas al sector.

JORGE TELLEZ FUENTES HECTOR B. ALEMAN
Director Ejecutivo APICE Director General IFARHU
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DISCURSO

DEL DR. ELIAS ORTiZ MEJiA,
PRESIDENTE DE APICE

Y PRESIDENTE DEL DIRECTORIO
CIDEP, BOLIVIA.

Hemos llegado a la pintoresca Republica de Panam4, Puente del Mundo, Corazén de América,
donde de celebré el histérico Congreso Anfitrionicio de Panam4, donde se sentaron las bases de
la unidad continental, donde se difundieron las ideas integracionistas del Libertador, y que pese
al tiempo transcurrido atin seguimos divagando sin poder alcanzarlas.

Los soldados del Crédito Educativo, nos encontramos orgullosos de esta Reptiblica Ameri-
cana, porque la semilla que espacié en el mundo el visionario hombre de América, Gabriel
Betancour Mejfa, creci6 en las fértiles tierras panamenas, donde existe un arbol frondoso que da

cobijo a la juventud de este pais.

Venimos a compartir experiencias con sus figuras més prominentes, a estrecharnos en una
abrazo fraterno con los lideres y conductores del Crédito Educativo de este pais, identificados en
una causa comtn, la dé hacer crecer, vigorizar y potencializar esta importante herramienta
social, para que ningin joven con talento, por falta de recursos, se quede fuera de las aulas de los
centros de formacion sizperior.

La humanidad en estos momentos se ve profundamente agraviada por el crecimiento perma-
nente de la pobreza que golpea despiadadamente a miles de ciudadanos del mundo; mientras
que el sistema econémico existente no encuentra los mecanismos acertados para detenerlas y
poder construir un mundo més humano, més justo y més solidario.

Ello nos compromete a los hombres del Crédito Educativo, a gritar a los cuatro vientos, que
esta herramienta social es un instrumente poderoso para hacer cambiar el curso de la historia y
para luchar decididamente contra la pobreza, el hambre y la miseria.

Debemos tener siempre presente que la democracia, la libertad y la paz, no florecen en los
terrenocs dridos y escabrosos de la pobreza.

Aspecto importante que el Crédito Educativo tiene que asumir es entregar a la sociedad
hombres integros, honestos y puros para que cuando lleguen a la conduccion de sus respectivos
paises, no se compliquen en la corrupcién, la inmoralidad, y el enriquecimiento ilfcito, porque
quienes han caido en estas irregularidades, han inferido tremendo dafio a la economia de
nuestros paises.

Nuevamente APICE, conjuntamente con la OEA y el IFARHU, estdn organizando este curso
tedrico-practico de innegable valor para todas las instituciones de Crédito Educativo de nuestro

continente.
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Nada mas oportunc que realizar este curso en una época de grandes cambios que afectan
profundamente a la forma y calidad de la gestién empresarial, lo que hace imprescindibles tener
adecuados indicadores de gestién que permitan evaluar en forma cabal la capacitacion gerencial
en sus distintos niveles, y que garanticen una buena administracién de los recursos financieros y
patrimoniales de nuestras instituciones.

Sin duda alguna que el curso que estamos inaugurando viene a llenar una sentida necesidad
para nuestras instituciones; ya que las faltas de indicadores de gestidn claramente definidos y
aplicados, no permiten detectar falacias gerenciales que pueden significar graves pérdidas
financieras y de imagen ante la comunidad, que pondrian en peligro la supervivencia de
nuestras organizaciones de Crédito Educativo.

No puedo dejar de mencionar al Dr. Gabriel Betancur Mejia, quien tiene honrosamente la
paternidad del Crédito Educativo, cuando nos dice que los recursos de esta herramienta social
son sagrados, y que cada generacion debe conservarlas en beneficio de las préximas, por ello le
corresponde a los dirigentes defender ese capital de cualquier amenaza, incluyendo las inflacionarias.

El Crédito Educativo en sus cinco décadas de existencia ha sido factor preponderante en la
formacién del hombre americano, cunduciéndolo por los caminos del éxito y del triunfo para
convertirlos en artifice de los cambios y transformaciones de sus respectivos pueblos.

Pero estimo que no podemos estar conformes hasta donde hemos llegado, porque queda
mucho por hacer por la juventud de nuestros paises. Por ello debemos redoblar esfuerzos y
continuar con esa polftica de concientizacién de los lideres politicos, empresarios, trabajadoresy
padres de familia y en suma a todos los habitantes, para que conozcan, comprendan y sean
portavoces de las bondades del Crédito Educativo como fundamental herramienta de la liberacién
del hombre.

Invoco a todos los hombres identificados con el Crédito Educativo a continuar firmes en
construir un hombre sensible, humano, solidario y justo para que en el préximo milenioc reine la
paz, la armonia y la concordia entre los hombres.
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ANTECEDENTES Y PROPOSITOS
DEL IX CURSO INTERNACIONAL DE
CREDITO EDUCATIVO

Dr. Jorge Téllez Fuentes,
Director Ejecutivo de APICE

Sefiores ..., sefiores miembros de la Junta Directiva de AFPICE, sefiores participantes en el IX
Curso Internacional de Crédito Educativo, sefioras y sefiores:

Quiero, en nombre de la Junta Directiva de nuestra Asociacién, dar a todos ustedes un cordial
saludo de bienvenida a nuestro IX Curso Internacional de Crédito Educativo, actividad central
del Programa de Capacitacién que APICE desarrolla desde hace nueve afios, y que en esta
ocasion se realiza en Panama gracias al apoyo del Dr. Héctor B. Aleman y de su equipo de

colaboradores del Instituto para la Formacién y Aprovechamiento de Recursos Humanos,
IFARHU.

ANTECEDENTES.

La importancia de este encuentro es crucial y por ello conviene hacer poco un poco historia.
Estos Cursos nacieron en 1987 siendo Presidente de APICE el Dr. José Luis Acero Jordan, quien
a la sazén desempeiiaba también el cargo de Director General del ICETEX, y con el respaldo del
Dr. Gabriel Betancur Mejfa, fundador y miembro de la junta Directiva de dicho Instituto. El
Subdirector Técnico de ICETEX en aquella época, Dr. Jaime Barrera Parra, fue permanente
impulsor de la idea que se concreté en abril de mismo afio, con el apoyo del Dr. Washington
Monge de la OEA, en el marco del Panorama ADFPD.

Los tres primeros cursos se realizaron en Colombia, sede del [CETEX y de APICE, conel finde
consolidarlos. Luego se decidi6 “descentralizarlos” y el Dr. Daniel Juckowsky Presidente de la
Fundacién APLUB de Crédito Educativo del Brasil di6 el primer paso ofreciendo a Porto Alegre
como sede en 1991. Posteriormente siguieron su ejemplo el Dr. Mynor Cordén, miembro de la
Junta Directiva de la DIFOBE, Guatemala, en 1992; el Dr. Jaime Nifio Diez, ExDirector General
del ICETEX, Colombia, en 1993; el Dr. Enrique Martinez Larrechae del Ministerio de Educacion
y Culto del Uruguay, en 1994; el Economista Edwin Salas Cérdenas, Director Ejecutivo del
Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo IECE, en 1995, y ahora el Dr. Héctor B. Aleman ,
Director Ejecutivo del Instituto para la Formacién y Aprovechamiento de Recursos Humanos,
IFARHU, en Panama.

OBJETIVOS.
Afirma el Director de la UNESCO, Federico Mayor Zaragoza, que “los problemas de la
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Educacion Superior requieren una accién concertada e integrada... una mayor cooperacion entre
todos los actores para alcanzar nuestro objetivo comiin: el desarrollo de la educacion superior
como instrumento para lograr un desarrollo sostenible”.!

Senala igualmente, que “ el principal problema con que se encuentra casi todos los paises... es
el dilema suscitado por la demanda en educacién cuando los presupuestos piiblicos con cada vez
mds limitados... Es importante que... se disponga apoyo de becas y préstamos para los estudian-
tes que lo necesiten”.® Aqui se ubica la mision de APICE.

Al observar con perspectiva histérica el camino recorrido durante nueve afios, la Direccion
Ejecutiva de APICE se siente satisfecha por la labor realizada; primero, porque ha contado
siempre con el respaldo de cinco diferentes juntas directivas, bajo cuyo auspicio se han dictado
nueve cursos; segundo, porque mediante el Programa de Capacitacién, APICE ha avanzado de
manera positiva en el cumplimiento de su gran propésito: “Difundir la idea del Crédito Educa-
tivo entre los Gobiernos, Instituciones y personas interesadas en posibilitar el acceso a la
educacion superior de los estudiantes capaces y de menores recursos financieros; y fomentar el
desarrollo, el mejoramiento técnico y perfeccionamiento de los funcionarios de las Instituciones
de Crédito Educativo.

Asf, APICE ha contribuido a Democratizar el acceso a la Educacién Superior; ha cooperado
con el desarrollo de los paises; ha ayudado a consolidar una fuente de recursos para financiar la
Educacién Superior, que no se agota, que es retornable -a corto, mediano o largo plazo- y que
permite complementar los esfuerzos gubernamentales con los del sector privado; y ha contribuido
a crear conciencia en el estudiante sobre su responsabilidad como miembro de una sociedad que
le facilita oportunidades de formacién y que espera de ¢ el retorno solidario del préstamo, para
que otros estudiantes, iguales o mejores calificados, puedan tener las mismas posibilidades que
¢l, en su momento, tuvo.

LOS INDICADORES DE GESTION:

El tema que nos convoca hoy es la “Identificacién y disefio de Indicadores de Gestién” y es
continuacién de la linea académica que, como sefial¢ antes, desde hace nueve afios ha venido
impulsando APICE con el apoyo de sus Instituciones afiliadas.

Al comienzo se compartié la experiencia acumulada durante treinta y cinco afios por el
ICETEX y se capacitaron los niveles directivos y ejecutivos mas altos de las organizaciones de
Crédito Educativo a nivel Panamericano. Luego se definieron temas siempre ubicados en el
marco del mejoramiento cualitativo institucional: EI CE en AL: Contexto socio cultural y planeacion
estratégica; Fuentes financieras del CE; el mejoramiento cualitativo de los programas de CE;
Gestion de Recursos para el CE; la informacion como recurso estratégico; entre otros. Se prevé
que proximos cursos tendran que abordar temas como los aspectos legales, administrativos,
financieros y de servicios de las ICEs.

Hoy iniciamos nuestra reunion en trono al tema de los Indicadores. En la era tecnolégica y de

especializacion actual, el rendimiento y la productividad de una organizacién dependen de su
capacidad de adaptacion a la complejidad de su entorno. Para ello, las organizaciones deben

(1) UNESCO, Dacumento de Politica para el Cambio y Desarrollo en la Educacidén Superior, 1995, p. 4.
{2} Ibid, p. 33-34.



















































































































































































































































































































































