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PRESENTACION

En mi cardcter de Presidente de la Fundacion Gran Mariscal de
Ayacucho, me complace presentar esta edicion que recoge las Ponencias y Co-
mentarios de distinguidos expositores latinoamericanos, espectalistas en el
drea del financiamicnto de la Educacion Superior, presentadas durante la cele-
bracion, el pasade mes de enero en Caracas, del XV Seminario Internacional de
Crédito Educativo.

Elt Seminario formé parte de las actividades realizadas por
FUNDAYACUCHO, con el apoyo de la Asociacion Panamericana de Institu-
ciones de Crédito Educative, APICE, del Banco Mundial y de los organismos
de crédito educativo venezolanos EDUCREDITO. A.C. y la Sociedad Adminis-
tradora de Créditos Educatives en Venezuela, SACEV,

En esta publicacion, FUNDAYACUCHO ofrece a todos aquellos intere-
sados en la Educacion Supertor en América Latina, valiosas experivncias qtie e
nuestra zona se estin Hevando a cabo en el area del crédito educativo. Se da
también al mundo politico y académico venezolano y latmoaniericano un punio
de vista acerca de wn polémico tema on nuestro continente.

Desde la reforma de Cordoba, a comienzos de siglo, la gratuidad de o
Educacton Superior ha sido mantenida como dogma entre el estudiantado y los
fideres politicos en muches paises de la region, Las diversas situaciones
socioecondmicas que hemos sufrido durante los iiltimos treinta afios han hecho
iniperiosa la necesidad de buscar alternativas mas acordes con las nuevas reali-
dades para sustituir el esquema de ln gratuidad, conservando siempre In mefa
de facilitar el accese a la Educacion Superior a los sectores menos favorecidos.

En muchos de nuestros paises el aporte pitblico para mantener una uni-
versidad totalmente gratuita ha sido una inversion de cardcter regresivo, que
favorece abiertamente a los estudiantes provenientes de Ias capas superiores de
Ia sociedad. Por el contrario, el crédito educativo constituye una alternativa de



mayor justicia social, que Heva a que cada generacion pague por su educacion,
proporciona una nueva fuente de ingresos para las instituciones de Educacion
Superior, y da soporte financiero a jovenes aptos académicamente provenientes
de niveles menos favorecidos de nuestra sociedad, para costear sus estudios uni-
versitarios.

FUNDAYACUCHQO ha puesto su emperic para presentar esta publica-
cién en el X Curso [nternacional de Crédito Educativo a efectuarse en Republi-
ca Dominicana. Aprovecho la ocasién para reconocer al personal de la Unidad
de! Proyecto de Reforma del Crédito Educativo FGMA-BIRFE y a la Junta Di-
rectiva de APICE, que formando un solo equipo, sin fronteras, con esfuerzo,
dedicacion y motivacion al logro, han hecho posible esta edicion.

José Domingo Mujica
Presidente de FUNDAYACLICHO
Caracas, 1997
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PRESENTATION

It is for me, as President of Fundacion Gran Mariscal de Ayacucho, a
great pleasure, to introduce this edition which compiles the Reports and Com-
ments of distinguished latin american speakers, specialists in the field of Higher
Education financing, submitted during the XVI International Seminar on Stu-
dent Loans held in Caracas last January.

The Seminar was part of the activities performed by FUNDAYACUCHO,
with the support of APICE - Asociacion Panamericana de Instituciones de
Crédito Educative, the World Bank and the venezuelan institutions of Student
Loans, namely, EDUCREDITO, A.C. and Sociedad Administradora de Créditos
educativos, SACEV.

In this issue, FUNDAYACUCHO offers all those interested in Higher
Education in Latin-America, valuable experiences carried out in this region in
the areq of Student Loans. The venezuelan as well as the latin-american politic
and academic spheres are also shown a coniroversial subject in our Continent
since the reform of Cordoba, at the beginning of this Century, gratuitous Higher
Education has been maintained as a dogma among political leaders and stu-
dents in many countries of the region. Different socio-economic situations pre-
vailing over the last 30 years have made peremptory the need to look for
alternative options more tn accordance with the new realities, to substitute for
the policy of gratuitous education, but always keeping in mind the goal of fa-
cilitating access to Higher Education fo less favored sectors.

in many of our Countries public support to maintain a totally free uni-
versity has become an investment of regressive character, which openly favors
rich students. On the contrary, Student Loans has become the alternative of
highest social content, for it leads each generation to pay for its own education,
while at the same time generates new income for Higher Education institutions
and support those youths academically fit who come from less favored levels of
our society who cannot pay for their university studies.

13



FUNDAYACUCHO has worked hard in order to have this publication
ready for the X International Course on Student Loans to be held in the Do-
minican Republic. I take this opportunity to thank officials of the Unidad del
Proyecto de Reforma del Crédito Educativo FGMA-BIRF and the Board of
APICE, who as a team, without frontiers, and with a great effort and dedication

have made this edition possible.

José Domingo Mujica
President
FUNDAYACUCHO
Caracas, 1997
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INTRODUCCION

u:m vez mds las conferencias y deliberaciones del Seminario Interna-
cional "El Crédito Educativo: Una Alternativa para In Educacidn Superior”, han
confirmado una realidad impactante: El problema de la equidad en el acceso a la
educacidn superior no se ha solucionado en ninguno de los paises de América
Latina ni del Caribe (ALC) debido principalmente a los altes costos de dicho nivel
educativo y a la creciente dificultad de los gobiernos por asumir la carga financie-
ra que invertir en este nivel conlleva. No es fdcil "balancear”, como afirma Ro-
berto Liz, "los requerimienios de mds y mejor educacién para la competitividad y
la participacion con los limitantes financieros... y las obligaciones que el Estado

tiene que cumplir también con otros compromisos sociales...”.

Las prioridades nacionales, cuando se examina el panorama educativo
son ofras. Existe un consenso cada vez mds universal en el sentido de privile-
giar, como urgencia social, la asignacién de recursos para la educacion bisica.
Es obvio que este nivel, por su esencia misma es fundamental para el desarrollo
socigl. ;Pero qué pasa con los niveles superiores? Es justamente alli donde se
genera la formacion para el trabajo, y se colocan las bases de la investigacién y
de la adopcion de nuevas tecnologias necesarias, urgenies e imprescindibles en
el camino hacia el desarrolio.

Ni la cobertura ni la calidad son caracteristicas en la oferta del servicio
educativo superior en ALC. Vale decir que en la actualidad es imposible garan-
tizar el acceso a la educacién superior de las personas provenientes de estratos
populares, unas veces por falta de cupos y otras por falta de recursos financie-
ros, asi se detfecte en ellos cualidades académicas sobresalientes.

Lo anterior nos lleva a intensificar In busgueda de soluciones en los tres
campos: el de la oferta del servicio, lo cual implica fomentar los centros de for-
macién superior; el de su calidad, lo cual conlleva mecanismos de mejoramiento
continue, evaluacién y control permanente; y el de la financiacién de la oferta y
de la demanda, campos estrechamente ligados por razones cbvias.

15



Venezuela no se escapa a este panorama. Aungqide es cierto que durante
las tiftimas décadas se han realizado muchos esfuerzos para ponerse a tono con
Ios retes sociales, las metas de cobertura y calidad estdn todavia muy lejos de
ser alcanzadas. Por ello la Fundacidn Gran Mariscal de Ayacucho,
FUNDAYACUCHQ, con apeyo del Banco Mundial, decidid iniciar 1997 con
una reflexién gue involucrara a personas e instituciones nacionales e interna-
cionales del Gobierno, del sector privado, v de la sociedad en general, en la
biisqueda de soluciones oportunas y eficientes. Aquif nacid la idea del seminario
internacional “El Crédito Educativo: una alternativa para la Educacion Supe-
rior” realizado en Caracas, Venezuela entre los dias 22 a 24 de enero de 1997.

El documento que se ofrece a continuacion es producto de dicho encuen-
tro y consta de tres partes: En la primera se incluyen las conferencias y comer-
tarios que a modo de diagndstico preliminar permiten conocer rasgos de la
situacion actual de Venezuela en materia de financiacion de la Educacion Supe-
rior. La segunda parte se orienta hacia el crédito educativo como alternativa, y
profundiza en los aspectos conceptuales y socipecondmicos, con una particular
referencia a lo que se ha considerado el "talon de Aquiles” de este mecanismo: la
recuperacion de la cartera. La tercera parte condensa algunas experiencias
institucionales que ilustran ¢l fenomeno y que complementan las ya planteadas
por los autores de la segunda parte.

Finaliza el libro con una vision panordmica a modo de conclusion
proyectiva sobre el crédito educativo, que reafirma la tarea permanente de API-
CE al dejar abierta la discusion, al invitar a seguir reflexionandoy profundizan-
do en el tema, a intercambiar experiencias, y a establecer con cuidado las
condiciones adecuadas para evitar en el futuro desequilibrios e ineficiencias
institucionales y programdticas. Al respecto sirven de ilustracion los esfuerzos
que han tenido que hacer para dar respuesta a los retos del momento cada una de
las instituciones gue se mencionan en este documento: FUNDAPLUB (Brasil);
COLCIENCIAS ¢ ICETEX (Colombia); CONAPE (Costa Riea); el Instituto de
Crédito Educativo del Estado de Sonora (México); FUNDAPEC (Republica Do-
minicana); EDUCREDITO, FUNDAYACUCHO y SACEV (Venezuela).

Estamos de acuerdo con Salmi cuando afirma que “no hay situacién
desesperada cuando existe la voluntad de mejorar las cosas”. Este es ¢l
espiritu con el cual entregamos a la sociedad este documento. Deseanios que
sirva de incentivo a todes los ciudadanos del mundo para encontrar soluciones
radicales al reto de financiar la Educacién Superior de nuestros paises, en pro-
cura de alcanzar la equidad y formar los recursos humanos que se requieren
para ingresar preparados y fortalecidos al siglo XX1.

Jorge Téllez Fuentes
Director Ejecutive de APICE

16



INTRODUCTION

One again the lectures and debales of the International Seminar “Stu-
dent Loans: an alternative for Higher Education”, have confirmed a striking
reality: the problem of equal access to Higher Education has not yet been solved
in any of the countries of Latin Amervica and the Caribbean (LAC) due, mainly,
to the high costs of such education level and to the growing difficulty the gov-
ernments have to take charge of the financial load it demands. It is not easy to
“balance” , as Roberto Liz puts it, “the requirements for more and better
education to be able to compete and to share, having those financial re-
strictions... with the obligations the Government has to cope up with
other social commitments...”

A close examination of the education panorama will show that the nation’s
priorities are quite different. There is a more and more universal consensus to privi-
lege, as a social urgency, the allocation of funds for basic education. It is obvious
that this level, by its very essence is fundamental for the social development.

But, what about the superior levels? It is precisely, in those education
levels, where qualified labor force is generated and where basis for research and
adoption of new technologies are set; technologies that are not only necessary,
but urgent and essential on the road of development.

Neither quantity nor quality are the characteristics of Higher Education
services offered in the LAC region. It ts worth saying here, that at present, it is
impossible to guarantee access to Higher Education to students coming from popu-
lar sectors; in some cases for lack of space and in other cases for lack of economic
resources, even if those students show outstanding academic standards.

This leads us to strive for solutions in three areas: service supply , which
means creation of more Higher Education institutions; service quality, which im-
plies strategies for continuous improvement as well as permanent control; finally,
financing of both supply and demand since they are bound up, for obvious reasons.

17



Venezuela does not elude this situation. Although it is true that efforis
have beent made in the last decades to catch up with the social challenges, it is
also true that goals of supply and quality are still far away from being reached.
For this reason, Fundacién Gran Mariscal de Ayacucho - FUNDAYACUCHO,
with the support of the World Bank, decided to start 1997 with an activity
involving peaple and institutions both national and international, from the pri-
vate and the public sectors devoted to search for timely and efficient solutions.
It was there where the idea of the International Seminar “Student Loans: an
alternative for Higher Education” was born. The Seminar was held in Caracas,
Veneziela, January 22 - 24, 1997.

The document below is the product of such seminar and consists of three
parts: the first part presents the lectures and comments, which as a kind of a
preliminary diagnosis introduces the present situation of Higher Education fi-
nancing in Venezuela. The second part is oriented towards "Student Loans” as
an alternative and makes a careful study of the conceptual and socio-economic
factors, involved with particular attention to the so called " Achilles” Heel” of
this process, namely the Debt Recovery. The third part summarizes some insii-
tutional experiences which illustrates the phenomenon and complement those
already raised by the authors of the second part.

The book ends with a panoramic view of the way of a projective conclu-
sion about student loans that confirms APICE s permanent task, for it leaves
the discussion open, invites all those concerned to keep on meditating, reflect-
ing and pondering in order to exchange experiences and to carefully establish
the proper conditions so as to avoid future unbalances as well as structural and
institutional failures.

The efforts made by the institutions below to meet these challenges are a
good example of the situation: FUNDAPLUB (Brazil); COLCIENCIAS and
JCETEX (Colombia); CONAPE (Costa Rica); Instituto de Crédito Educativo

| Estado de Sonora (Mexico); FUNDAPEC (Dominican Republic);
DUCREDITO, FUNDAYACUCHO and SACEV (Venezuela).

We agree with Salmi s statement: “There is no desperate situation when there
is @ will to improve things” ; and it is on this spirit that we submit this document.
We do wish if to be an incentive for every citizen in the world to find radical
answers to challenge of financing Higher Education in our countries looking for-
ward to reach social equity and to train XXI century ready and strengthened.

Jorge Téllez Fuentes
Executive Director APICE

18
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EL FINANCIAMIENTO DE LA
EDUCACION SUPERIOR

RopovLro MiLant M. *
LINIVERSIDAD SiMON BoLivar, VENEZUELA

El financiamiento de la Educacién Superior se ha convertido en
un seric problema en todos los paises del mundo, y en Venezuela en una
fuente permanente de conflictos laborales entre las universidades y el
Estado que se repiten afio tras afio sin aparente soluciéon definitiva.

Como todos tos problemas que involucran instituciones sociales, su
solucidn no es Unica ni magica sino que debe orientarse o establecer una
serie de acciones correctivas donde deben participar todos los actores, en
este caso: la Universidad, el Estado y la Sociedad Civil en general.

Otro factor que dificulta la solucién de esta problematica lo consti-
tuye la existencia de una estructura muy arraigada de leyes, institucio-
nes, exigencias y temores de los participantes, que ofrecen mucha
resistencia al cambio.

Aun aceptando que el Estado tendrd que seguir aportando una par-
te sustancial de los recursos, es necesario buscar alternativas que asegu-

* Ingeniero Mecdnico de la Universidad Central de Venezuela, ha realizado cursos de
Postgrado en Italia e Inglaterra. Profesor Titular de Ja Universidad Simon Bolivar en Dise-
no de Ing. Mecdnica, Profesor visitante de las Universidades de Stanford (USA) e Imperial
College (Inglaterra). Vicerrector Académico de la Universidad Simén Bolivar. Actualmen-
te ¢s Presidente del Consejo Superior de la Universidad Simon Bolivar
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ren el financiamiento a largo plazo de la Educacidn Superior. En este foro,
por razones de tiempo, es imposible considerar el problema en toda su
extensidn, por lo que me concentraré en mencionar algunas acciones que
podrian tomar las universidades para mejorar su situacion financiera que,
en mi opinidn, lejos de disminuir su calidad académica, la mejorarian.

Antes de exponer las ideas quiero dejar bien claro que cuando me
refiero al presupuesto de una institucion y su posible aumento o dismi-
nucion, me estoy refiriendo al presupuesto real a bolivares constantes.
Es triste ver como se engana a la opinion publica cuando se dice que a
una institucion se le ha subido el presupuesto del afio anterior en un
50%, cuando en ese mismo ano ha habido una inflactéon del 100%; en
términos practicos lo que esto significa es que se le ha rebajado en un
25%. Es de fundamental importancia que todos los participantes en la
busqueda de soluciones se pongan de acuerdo sobre esto, 1o cual permi-
tiria que los ahorros reales de las instituciones pudieran distribuirse en-
tre los actores con beneficio para todos.

En general, las acciones que pueden tomar las instituciones para
mejorar su situaciéon financiera son: reduccion de gastos, aumento de
ingresos, aumento de bienes de capital y mantenimiento de reservas pata
estabilizar los flujos de caja.

Tenemos, también, que aceptar la relatividad del término disminu-
cidon de gastos: si una institucion mantiene constante sus gastos, pero
aumenta sus servicios ttiles a la sociedad y puede probario, esto consti-
tuye un aumento de productividad que debe ser tomado en cuenta v en
cierta forma podria considerarse como una disminucidn relativa del costo
de sus servicios. Esto trae como consecuencia que para poder tener una
discusion seria sobre asuntos presupuestarios es necesario contar con
indicadores medibles y confiables.

ALGUNAS POSIBILIDADES PARA MEJORAR LA
SITUACION FINANCIERA DE LAS UNIVERSIDADES

1. CAMBIO DE PARADIGMA INSTITUCIONAL

Las universidades han crecido con la concepcién que en ellas esta todo
el conocimiiento y para ser trasladado a la sociedad que se supone ignorante.
Esto hace que la Universidad se sienta obligada a dar todo el conocimiento en
forma de docencia o investigacion, lo que la obliga a tener una planta
profesoral a dedicacién exclusiva muy grande y heterogénea que se traduce
en una accién dispersa y poco efectiva en sus funciones esenciales.
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El nuevo paradigma debe ser el de la Universidad come instituciosn
gerente del aprendizaje de los estudiantes y en la investigacidon y desa-
rrollo, lo que permitiria a cada institucién concentrarse en los aspectos
que considere estratégicos y buscar en otra parte (otras universidades,
industria, etc) los profesionales con conocimientos especificos comple-
mentarios para completar sus programas de estudio o de investigacién.
FEste cambio de concepcidn permitiria a las universidades tener una planta
profesoral muy solida, coherente y limitada. También ayudaria a mane-
jar sensatamente la sustitucion de los profesores que se jubilan.

Los cambios en el sentido indicado contribuirian a frenar el creci-
miento del personal y en consecuencia los gastos.

2. CAMBIOS ESTRUCTURALES

Hay una opcién muy grande de posibilidades de ahorro a través
de cambios estructurales, pero por limitaciones de tiempo me referiré a
un cambio que me parece fundamental y que consiste en la reduccién de
los cargos académico-administrativos como consecuencia de la elimina-
cién de estructuras estratégicamente poco productivas.

Cada cargo administrativo que se le da a un profesor significa de
hecho una rebaja casi total de su capacidad académica, o sca, de lo que
sabe hacer, para convertirlo en un administrador, con la consiguiente
necesidad de contratar a alguien que lo sustituya parcial o totalmente en
la funcion académica. 5i a esto sumamos que necesita un local, una se-
cretaria, a veces un asistente y que para justificar el cargo tiene que eje-
cutar programas de dudosa utilidad y que a su vez generan gastos,
podremos concluir que por esta via existe un drenaje muy grande de
recursos.

Es necesario, entonces, proceder a un atento estudico de las estruc-
turas con el fin de simplificarlas y eliminar las que no sean estrictamentce
necesarias y que muchas veces se mantienen por tradicion. No es dificil
lograr por esta via una reduccidn de un 3 a 5% de los gastos sin dismi-
nuir las funciones universitarias y lo que es mds importante, potencian-
do a los realmente importantes.

En cuanto a las estructuras propiamente administrativas debe se-
guirse la misma tendencia ¥ no temer la reducciéon de personal, porque
el personal que quede vacante por reestructuracian, se reorientara a ac-
tividades realmente utiles, que aumenten los servicios a la sociedad y
por consiguiente los ingresos.
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